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N
el mondo della comunica-
zione e delle immagini, la 
qualità dei mezzi usati per 
comunicare non può essere 

sottovalutata. E aziende come la roma-
na Team Office Srl, specializzata nel re-
alizzare ambienti per la comunicazio-
ne come sale riunioni, control room, 
sale crisi, ambienti per formazione e 
didattica, oltre a realizzare software e 
applicativi dedicati alla comunicazio-
ne multimediale, è in prima linea con 
le sue competenze e la lunga esperien-
za al servizio dell’ambito corporate 
e professionale. Alessandra Favella, 
direttore Marketing ed Acquisti, oltre 
a essere una dei tre titolari dell’azien-
da insieme a Luigi Favella e Giovanni 
Maria Anzani, ne racconta il percorso: 
«È un’azienda dei primi anni ‘90, nel-
la quale sono cresciuta. È un’impresa 
familiare, nata dalla sinergia di due 
famiglie che hanno unito le competen-
ze e la passione per tutto ciò che è tec-
nologia audio e video alla conoscenza 
del mercato corporate nel territorio 
romano e laziale. Inizialmente il busi-
ness è il noleggio di sistemi audiovideo 
professionali per le aziende. Successi-
vamente, acquisendo figure più tec-
niche e specifiche del settore, siamo 
passati alla progettazione audio video 
orientata alla vendita di soluzioni fisse, 
divenendo System Integrator. Ora ci 
occupiamo di progettazione, vendita 
e installazione di sistemi audiovideo 
e controllo». A questa trasformazione 
si è aggiunto il servizio di assisten-
za tecnica e manutenzione a corredo 
delle proposte commerciali. «Il nostro 
obiettivo è fornire un servizio che sia a 
360 gradi - afferma - infatti abbiamo un 
numero verde dedicato ai clienti e ogni 
commessa è legata all’assistenza tecni-
ca. Inoltre, gestendo ambienti sensibili, 
quando necessario offriamo anche un 
servizio di presidio fisso». 

QUALITÀ E FORMAZIONE
La strategia commerciale dell’azienda 
è da sempre volta alla partnership con 
brand leader di settore «per assicurare 
l’essenziale formazione e per attestare 
la competenza del personale tecnico 
rispetto alle soluzioni che vendiamo. Si 
tratta di brand di primaria importanza, 
con i quali instauriamo una relazione 
virtuosa di partnership». Si tratta an-
che di una questione di fiducia, «non 
solo tra noi e i brand, ma anche per 
l’utente finale il quale ha così la ga-
ranzia di un’assoluta qualità rispetto 
alla soluzione proposta». L’importanza 
delle certificazioni e della formazione 
va proprio in questa direzione, con-
sentendo in primis un aggiornamento 
continuo sulle ultime tecnologie che 
il mercato propone. Come sottolinea 
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interferenze o malfunzionamenti». 
Per Favella: «nel nostro settore è par-
ticolarmente importante, anche per i 
produttori, legarsi attraverso collabo-
razioni agli altri brand sul mercato, al-
trimenti l’integrazione non sarebbe ot-
timale. Molti brand infatti si certificano 
tra di loro per integrarsi nelle rispettive 
piattaforme. Alla progettazione di un 
sistema completo concorrono ele-
menti e competenze di brand diversi, 
da quelli che sviluppano il cablaggio, 
ai controller per gestire i contenuti di 
grandi ledwall, passando per chi for-
nisce e gestisce le infrastrutture di rete 
su cui vengono veicolati i contenuti o 
le videoconferenze. In un settore in 
cui il vendor è altamente specializzato 
nella sua competenza, è essenziale co-
noscere gli altri elementi della catena 
e collaborare affinché lo sviluppo sia 
coordinato e consistente. Ecco allora 
l’importanza di partnership, interope-
rabilità e fiducia reciproca nel rispetto 
delle parti e delle competenze». 

UN ECOSISTEMA CHE FUNZIONA
Un altro punto forte dell’azienda ri-
guarda la capacità di fare rete nelle as-
sociazioni di categoria: «Siamo mem-
bri da circa 12 anni di SIEC - Systems 
Integration Experience Communi-
ty, associazione italiana che riunisce 
le aziende e i vari operatori del setto-
re nell’ambito del mercato dell’integra-
zione di sistemi e che nasce con lo sco-
po di sostenere e promuovere il setto-
re audio, video, illuminazione e con-
trolli presso aziende ed istituzioni. Nel 

farlo, è diventato un importante punto 
di riferimento per il networking e per 
migliorare il proprio approccio con il 
mercato». Ogni consulenza o assisten-
za, dunque, avviene all’interno di un 
ecosistema che favorisce la qualità e il 
dialogo tra imprese. Con lo stesso spi-
rito, Team Office è anche parte di PSNI 
- Professional Systems Network Inter-
national, «associazione di cui siamo 
Certified Solutions Provider. Si tratta di 
una Global Alliance composta dai mi-
gliori integratori, produttori, distribu-
tori e partner tecnologici del mondo 
audiovideo. Lo scopo è sempre di cre-
are un network di confronto e crescita 
tra le varie società in modo che si abbia 
un approccio comune verso la cura del 
cliente, e fornire localmente un sup-
porto standardizzato per i clienti che 
hanno più sedi internazionali».

IL MOMENTO DI CONSOLIDARE
La pandemia è stato sicuramente un 
periodo di forte accelerazione per Te-
am Office e per il suo settore di riferi-
mento. Ma finita l’emergenza, ora è il 
momento di confermare il successo: 
«Veniamo sicuramente da una grande 
impennata, ma adesso vogliamo con-
solidare l’attività svolta in questi an-
ni. Stiamo cercando di stabilizzare i 
processi messi in atto, mantenendo lo 
sguardo attento al futuro». In quest’ot-
tica, l’azienda sta orientando il suo bu-
siness maggiormente verso il softwa-
re: «Stiamo cercando di acquisire nuo-
ve competenze legate allo sviluppo 
dell’intelligenza artificiale declinata al 
nostro settore. Potrebbe rivelarsi mol-
to utile per l’interfacciamento dei vi-
sitatori attraverso i sistemi di comuni-
cazione a supporto degli showroom, 
per lo storytelling o per rispondere in 
modo preciso ai dubbi di un visitato-
re esterno o aiutare nella gestione del-
le risorse in un building – come la pre-
notazione delle sale o la predisposizio-
ne delle stessa prima di un meeting. Al 
riguardo stiamo sviluppando un assi-
stente virtuale, un avatar con capaci-
tà espressiva visualizzabile su qualsia-
si schermo. E le potenzialità sono tan-
te. Grazie al CMS del software per la 
gestione dei contenuti, è possibile co-
struire un sistema di domande e rispo-
ste modificabili in tempo reale». Con-
clude con una riflessione: «Team Offi-
ce è vissuta per molti anni di hardware, 
ma il futuro appartiene al software. Noi 
stiamo cercando di trovare un equili-
brio tra queste due anime del digitale. 
Le integriamo mantenendo sempre al-
ta l’attenzione alla sicurezza informati-
ca. Non a caso la nostra divisione New 
Media, nata nel 2014, studia tutto que-
sto con un focus centrato su ricerca e 
sviluppo».
Per informazioni: 
www.teamofficecom.it 
info@teamofficecom.it

La società sta sviluppando 
un assistente virtuale 
espressivo e visualizzabile 
su qualsiasi schermo
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Favella, si tratta di un aspetto da tenere 
in grande considerazione, perché «più 
si hanno competenze tecniche e più 
efficaci saranno le proposte date». Altri 
due elementi, poi, sono da considera-
re per assicurare la qualità nel settore 
della System Integration in cui Team 
Office opera: «Da una parte c’è la sicu-
rezza: ci impegniamo infatti a cercare 

costantemente soluzioni che possano 
abitare nella rete del cliente e garantire 
quanto più possibile adesione alle loro 
policy di sicurezza - spiega - Dall’altra 
lo studio costante sull’interoperabi-
lità. In qualità di System Integrator la 
sfida maggiore è creare un ecosistema 
funzionale dove far interagire brand 
differenti sapendoli affiancare senza 


